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MOT DE LA PRÉSIDENTE

La brochure comporte quatre volets. Le premier 
volet fournit l’information générale sur le 
programme d’assurance collective ainsi que le sens 
donné à certaines expressions utilisées dans la 
brochure. Les volets suivants décrivent de façon 
détaillée chaque protection offerte par le 
programme d’assurance. Prenez le temps de lire 
cette brochure et conservez-la afin de pouvoir 
vous y référer lors de votre prochaine 
réclamation. Si des renseignements 
supplémentaires vous sont nécessaires, n’hésitez 
pas à communiquer avec le bureau du Syndicat où 
nous nous ferons un plaisir de vous aider. 

 

Syndicalement, 
 
 
 
La Présidente du Syndicat, 

Chantal Racette 
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RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX

DÉFINITIONS

Conjoint

Enfant à charge 



RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX

ADMISSIBILITÉ ET PARTICIPATION

Membre 

Conjoint et enfants à charge  



RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX

Exemption

ADMINISTRATION DU PROGRAMME

Mode de financement 

Consultation des contrats 



PROTECTION EN CAS DE DÉCÈS

PRESTATION

DÉSIGNATION DE BÉNÉFICIAIRE

EXCLUSIONS ET LIMITATIONS

DEMANDE DE PRESTATION



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX AU QUÉBEC

FRAIS ADMISSIBLES

MONTANT DE LA PRESTATION

FRANCHISE

SOMMAIRE DES SOINS, SERVICES ET ARTICLES 
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX COUVERTS

Tableau 1 

Soins, services et articles Maximum / Restriction 

Remboursement à 100 %, non sujet à la franchise 



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX AU QUÉBEC

Soins, services et articles Maximum / Restriction 

Le cout des médicaments, services et fournitures est 
remboursé à 90 % jusqu’à concurrence d’un montant 
admissible de 3 000 $ par année civile et l’excédent 
est remboursé à 100 %, sujet à la franchise 



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX AU QUÉBEC

Soins, services et articles Maximum / Restriction 



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX AU QUÉBEC

DESCRIPTION DES SOINS, SERVICES ET 
ARTICLES HOSPITALIERS ET MÉDICAUX NON 
SUJETS À LA FRANCHISE

Soins hospitaliers au Québec 

Soins prolongés 

Transport en ambulance 

DESCRIPTION DES SOINS, SERVICES ET 
ARTICLES HOSPITALIERS ET MÉDICAUX SUJETS 
À LA FRANCHISE

Médicaments 



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX AU QUÉBEC

Acuponcteur, audiologiste, ergothérapeute, 
orthophoniste, ostéopathe et podiatre 

Chiropraticien

Chirurgien-dentiste ou plasticien 



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX AU QUÉBEC

Homéopathe et naturopathe 

Infirmier

Kinésithérapeute, massothérapeute et 
orthothérapeute

Physiothérapeute, thérapeute en réadaptation 
physique et thérapeute du sport 

Psychologue



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX AU QUÉBEC

Psychiatre

Appareil auditif 

Bas pour le traitement des varices 

Chaussures orthopédiques 

Équipement divers 



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX AU QUÉBEC

Neurostimulation électrique transcutanée (TENS) 

Résonances magnétiques 

Prothèse mammaire 

Prothèse capillaire 

Appareil destiné à la mesure du glucose dans le 
sang



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX AU QUÉBEC

Pompe insuline 

Institution pour convalescents 

Sérums et injections 

Substances sclérosantes 

Lentilles intraoculaires suite à une opération des 
cataractes

EXCLUSIONS ET LIMITATIONS



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX AU QUÉBEC



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX AU QUÉBEC

DEMANDE DE PRESTATION

Hospitalisation

Médicaments, avec la carte de paiement 
automatisé différé 

Médicaments, sans la carte de paiement 
automatisé différé 



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX AU QUÉBEC

Soins professionnels et autres frais médicaux 

Le remboursement des frais pour des soins 
professionnels nécessite de plus le sceau du 
professionnel, apposé sur le formulaire de 
l’Assureur. Par conséquent, veuillez apporter un 
exemplaire du formulaire lors de toute visite 
chez un professionnel de la santé. 

PROTECTIONS MULTIPLES



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX HORS 
QUÉBEC

FRAIS ADMISSIBLES

MONTANT DE LA PRESTATION

ASSISTANCE VOYAGE

DESCRIPTION DES TYPES DE SOINS, SERVICES 
ET ARTICLES HOSPITALIERS ET MÉDICAUX

Soins hospitaliers 



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX HORS 
QUÉBEC

Ambulance

Médecin 

Chirurgien-dentiste

Médicaments 

Infirmier

Équipement divers 

Rapatriement



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX HORS 
QUÉBEC

Rapatriement de la famille 

Visite d’un proche parent 

Rapatriement des enfants 

Retour du véhicule 



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX HORS 
QUÉBEC

Identification de la dépouille 

Rapatriement de la dépouille 

Allocation de subsistance 

Information médicale 

Contacts médicaux 

Transmission de messages 



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX HORS 
QUÉBEC

Acheminement des médicaments 

Appels téléphoniques 

Perte de documents 

Interprètes

Poursuites judiciaires 

EXCLUSIONS ET LIMITATIONS



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX HORS 
QUÉBEC



PROTECTION DE SOINS
HOSPITALIERS ET MÉDICAUX HORS 
QUÉBEC

DEMANDE DE PRESTATION

RÉCLAMATION DU TITRE DE TRANSPORT



PROTECTION D’ASSURANCE ANNULATION 
DE VOYAGE

CAUSES D’ANNULATION OU D’INTERRUPTION



PROTECTION D’ASSURANCE ANNULATION 
DE VOYAGE

FRAIS ADMISSIBLES



PROTECTION D’ASSURANCE ANNULATION 
DE VOYAGE

EXCLUSIONS ET LIMITATIONS



PROTECTION D’ASSURANCE ANNULATION 
DE VOYAGE



PROTECTION D’ASSURANCE ANNULATION 
DE VOYAGE

DÉLAI POUR DEMANDER L’ANNULATION

COORDINATION
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